OBCHODNE PODMIENKY

UCINNE
od1l. 2 2021

DODAVKY ELEKTRINY PRE ZAKAZNIKOV S CELKOVOU
ROCNOU SPOTREBOU ELEKTRINY DO 500 MWH

Clanok I.

Predmet upravy
Stredoslovenska energetika. a. 5., IC0: 51866 467, so sidlom Pri Rajéian-
ke 8591/4B, 010 47 Zllina, zapisana v cbchodnom regisiri Okresného si-
du Zilina, oddiel Sa vioZka &, 10956/L (dale] len Dodavatel"} je drZtelom
pavolenia na dodavku elektriny,

2. Tieto obchodne padmienky dodavky elekininy pre odberalelov s celkovou
roénou spatrebou eleklriny do 500 MWh a pre ostatrych odberatelov SSE
zaradenych do tejto skupiny odberatelov (dale| len ,OF') vydava Dodava-
ief za Ucelom podrobrejse) Upravy zmiuvneho vzianu pri dodavke elekin-
ny v zmyste Zakona &. 251/2012 Z. z. o energetike 2 0 zmene a doplnen
nigktorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len “Zakon oener
getike'],

3. Tieto OF upravujl vztahy a podmignky pre zabezpedenie dodavky elekiri-
ny z napatovej urovne VN a NN pre odberatslov s celkovou rodnou spofre-
bou elektriny do 500 MWh a pre ostatnych odberatelov SSE zaradenych
do tejto skupiny odberatelov, 5 vynimkou odberatelov elekirin v domac-
nasti (dalej len ,Odberatel”), kforych odbemé miesto je pripojene do dis-
tribuénej ststavy prisluSneho prevadzkovatefa disfribucne; sustavy (dalej
len ,PDS’), & ktorl majl s Dodavatelom uzavrety platnl zmiuvu o dodavke
alebo zmluvu o zdruZene] dodavke elekiriny - Zmluva o dodavke a dislri-
bucii elektriny {dale] len “Zmiuva') podfa § 273 a nasl. zakona & 513/1991
Zb, Obchodny zakonnik v Ucinnom 2neni (dalej len ,Obchadny zakonnik')
a dopinaju vztahy upravené Obchodnym zakennikom, Zakonom o ener-
getike a ostatnymi platnymi vSeobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi
alebo nomativymi aktmi. Tieto OP platia pre Odberatefov elektriny, kio-
fi su malymi podnikmi podfa § 3 pism. a) bodu 10 Zakona o energeike len
v pripade, Ze (i) Urad pre requlaciu sietovych odvetvi neschvali obchodné
podmienky platiace pre malé podniky, alebo (i) odberatel, kiory e malym
podnikom nesuhlasi s zaradenim medzi malé podniky.

4. Tieto OP platia aj pre odberatelov elekiriny uvedenych v €l. | bod 2 tych-
1o OP, kiori odoberaju elektnnu na zaklade zmiuv o dodavke alebo zmiuy
0 zdruzene] dodavke elekfriny uzavretych s Dodavatelom pred platnostou
a uinnostou tychto GP.

Clanok IL.

Pojmy

Na Ucely tvchio OF sa rozumie

1. odberatefom koncovy odberatel elextriny ako je definovany v €. |. bodu

3. tychto O,

dodavatelom elektriny osoba, kior2 ma povolene na dodavku elekiriny,

zmluvou zmluva o zdruzene] dodavke elekiriny uzatvorena medzl doda-

vatelom elektriny a odberatelom elektriny, na zaklade kiorej sa dodava-
tel elektriny zavazuje dodaval adberatefovi elektriny elektrinu vymedzenl
mnoZstvom 2 ¢asovym priebehom vykony, Zabezpedit distribuciu elekir-
ny do odberneho miesta odberatela elekriny vratane suvisiacich sluZieb

a prevzial za odberatela elekiriny zodpovednest za odehylku a odberatel

elektiny sa zavizuje zaplatit dodavatefovi elekiriny cenu za dodand elek-

frinu a za distribuciu elektriny a suvisiace sluzby,

4, prevadzkovatelom distribuéne] sistavy osoba, kiora ma povolenie na
distriblciu elektriny na ¢asti vymedzeneho uzemia,

5, distribuciou elektriny preprava elextriny distribucnou sustavou na cas-
ti vymedzenehe uzemia na Géel jej prepravy Odberaielom, podmienky
paskytovania distriblcle elekiriny a pristupu do distribucnej ststavy, ku
ktorej je odbemne miesto Odberatefa pripojene, upravuje platny a ucinny
prevadzkovy poriadok prisluSneho prevadzkovalefa distribuéne; sustavy
schvaleny Uradom pre regulaciu siefovych odvetvl (dalej len Jurad") 2 os-
tatne plafne vSeobecne zavazne pravne predpisy alebo normativne akty,
Prevadzkevy poriadok prevadzxovatela distribucnej sUstavy, ku ktorej je
odherné miesto Odberatela pripojene, je spravidia zverejneny na webo-
vom sidle prevadzkovatela distribuénaj ststavy,

6. dodavkou elektriny predaj elektriny,

O P

* Zakon £ 142/2000 2. 2. o mevroldgil a o zmene adagineni nisktaryeh
zakonow v platnom zneni
§ 433 a7 45 Obfianskeho zdkennika

! §17a2dkonal 25112012 Z 7. oenergetike s o
rych zakonov v znen| neskofsich predpisov

zmene 3 dopineni niekto-

|

odchylkou tcastnika trhu s elektrinou odchylka, ktora vznikla v urdi-
tom ¢asovam Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom
dodavky alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnoZstvom
elekinny v realnom Case,

odbernym miestom miesto odberu elektriny pazostavajuce z jedného
alebo viacerych meracich bodov,

odberne elektricke zariadenie je zariadenie, kioré slUZi na odber elek-
triny, & kiore j& mazné pripgjit na distribucnl sustavu aleba na elekirickd
pripajku,

, technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom distri-

buénej ststavy, ktory zabezpecuje nediskriminacny, transparantny. bez-
pecny pristup, pripojenie a prevadzkovanie distribucnej sustavy, urduje
technické padmienky pristupu a pripoienia, pravidla prevadzkovania distri-
bucne| sustavy a zavazne kriteria technickej bezpednosti distribucnej su-
stavy,

. prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatelom dis-

tribucne] ststavy a schvaleny radom, upravufici podmienky prevadz-
ky distribucnej ststavy, prava a povinnosti jednotlivych ucastnikov trhu
s elekirinou z ktory je zavézny pre vetkych éastnikov trhu,

. uréenym meradiom je prostriedok, ktory sluZi na uréerie hodnoty mera-

ne} veliéiny, pricom zahitia mieru, meraci pristroj, jeho kompanenty, pri-
davne zariadenia a meracie zariadenie',

. preruSenim dodavky a distriblcie elektriny odpojenie odbemeho

elektrickeho zariadenia bez ukoncenia zmiuvnéha vztahu. P preruseni
dodavky elekiriny moze byf odabrate urcene meradlo,

. Ukonéenim dodavky a distribucie elektriny ukoncenie zmluvného

vztahu s odabratim uréenéeho meradla, ak nie ie ukoncéenie Zmiuvy do-
hodnute inak,

. 2abezpecenim distribucie elektriny a s fiou stvisiacich sluzieb uza-

tvorenie ramcovej distribuéngj zmluvy zo strany dodavatela elektriny s pri-
slusnym prevadzkovatelom distribucne] ststavy,

. elektronickou faktirou fakiura vystavena v elekironicke] forme,

cennikom slufieb dodavatela je platny cennik dodavatela obsahuji-
¢l ceny shizieb a vykonov stvisiacich s dodévkou elektriny zverejneny
ra www.sse.sk (dalej len ,cennik sluzieb Dodavatefa®) vydany v sulade
s vyhlaskou uradu €. 24/2013 Z, z., ktorou $a ustanovuju pravidla pre fun-
govanie vittorneho frhu s efekirinou a pravidla pre fungovanie vnatorna-
ho trhu s plynom,

. cennikam sluZieb prevadzkovatefa distribuénej sustavy (dale| len

Jcennik sluZieb PDS") |e cennik obsahujuct ceny sluzieb PDS spojenjch s
distribuciou elekiriny uvergineny na webovom sidie PDS vydany v sulade
Svyhlaskou Uradu €. 24/2013 Z, 2, ktorou sa ustanovuju pravidia pre fun-
govanie vnutomeého friu s efekinnou a pravidia pre fungovanie vnutorne-
ho trhu s plynom,

Clanok lIl.

Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

Pred uzatvorenim Zmiuvy a pri jej zmene 5U zmluvné strany na vyZada-
nie povinne za uéelom identifikacie a overenia identifikacie preukazat svo-
Ju totoznost.

Zmluva sa uzatvara

1.

21

2.2

23

v priestoroch zakaznickeho centra, alebo ingho abchodnehe miesta
Dodavatela za pritomnosti zastupcu Qdberatelz a Dodavatela, 4 to
na podnet Odberatela alebo Dodavatela,

v mieste sidla Odberatefa alebo v inych miestach za pritomnosti za-
sfupcu Odberatela a Dodavatela, ak si Odberatel navstevu Dodava-
tefa vyziadal

zavaznym a vEasnym prijatim pisomneha navrhu osobne alebo do-
ruéovanim pestou alebo kurierskou sluzbou, ak nebude zastupea
Cdberatela a Dodavatel sticasne pritomni,

predajom mimo prevadzkovych priestorov Dodavatala’,
elekironicky za podmienok ustanovenych Dodavatelom (na-
pr. prosirednictvom formulara na webovom sidle Dodévatela
www.sse.sk, prostrednictvom mobiine; aplikacie Dodavatefa
alebo prostrednictvom web portalu) aﬂeba inymi prostried-
kami dialkovej komunikacie podfa osobitneho predpisu®
bez sttasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran,
ato za podmienok stanovenych Dodavatefom,

STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA



28 telefonicky so suhlasom Dodavatefa, prostrednictvom zaznamenévansj
telefonicke] linky Dadavatela s nasledovnym zaslanim pisomného potvr-
denia (akceplacie) Dodavatefa preukazujuceho uzatvorenle Zmiuvy. Pi-
semnym patvrdenim sa rozumie aj potvrdenie dorucene na e-mail uréeny
Qdberatelom, ak o doruéenie pisomnéha potvrdenia e-mailom Odberate!
poZiada,

Needdelitefnou sucastou Zmluvy uzatvorene) medzi Dodavatefom a Odberate-

fom s tieto OP. Odberatel obdr2 fiets OP najneskar pri uzatvoreni Zmluvy a

ak sa Zmluva uzatvara telefonicky, v danom pripade moZe Dodavatel obozné-

mit Cdberatefa s abchodnymi podmienkami doruéenim obchednych podmie-
niok elektronicky.

. Obchodneé podmienky a kazdu ich zmenu Dodavatel zverejiie na svojom we-

bovom sidle www.sse.sk prad Uéinnostou tejto zmeny.

. Zmluva je plaina diiom podpisania zmluvnymi stranami podia bedov 21, 2.2

2.3, 24 tohto clanky, resp, diiom, kedy dosio k prajavu suhlasu Odberatela 2
Dodavatela s uzatvorenim Zmiuvy podia bodu 2.5 alebo 2.8 tohto élanku za si-
¢asne spinenej podmienky, Ze Odberatel splnil obchodné podmienky Dodava-
tela a Zmluva obsahuje viethy nevyhnutne nalezitosti rozhodné pre moZnos{
zatatia dodavky, a to najma identifikacna Udaje Odberatela, identifikadné uda-
je odbemeho miesta vratane udajov o odbemam mieste {pradpokladany rogny
odoer, hodnota hlavneho istica, distribuéna sadzba, vyska rezervovang] kapaci-
ty ajel typ) a cenu. Zmluva je Uéinna diiom zacatia dodavky elektriny.

. Osoba odliSna od Odberatefa je opravnena podpisat Zmluvu len na zaklade

prediozeneho pinomocenstva v originali alebo v Uradne overeng| fotokopil,
Uzatvorsnim Zmiuvy Odberate! potvrdzule. Ze je viastnikom nehnutenosti, ale-
bo Ze ma uZivacie pravo k nehnutenosti, alebo Ze ma suhlas viastnika nehnu-
telnesti na dodavku a distriblciu eiektring do odbemeho miesta, kioré sa v
nehnutelnosti nachadza (dalej len ,opravneny vztah k nehnutefriost®), Doda-
vatel ma pravo poZiadat a Odberatel je povinny na zaklade poziadavky Doda-
vatela preclozif bez zbytodneho odkladu doklad preukazujuci opravneny vafah
k nehnutelnosti, Ak Odberatel na zaklade vyzvy Dodavatela nepredioZi doklad
preukazujici opravnery vztah k nehnutelnosti Dodavate! je opravneny neuza-
tworf Zmluvu s Odberatelom aZ do €asu prediczenia dokladu preukazujiceho
opravneny vztah k nehnutelnosti a pre pripad, 28 Zmlwva s Odberatelom uz bo-
la uzatvorend, e Dodavatel opravneny prerusit dodavku a distribuciu elektriny
bez naroku na nahradu Skody az do asu predloZenia dokladu preukazujuceho
opravneny vztah k nehnutelnost,

. Dodévatel ma pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmiuvy, odmigtnutie uzatvorenla

Zmluvy Dodavatel odovodni, Dodavatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmlu-
vy najma v pripade, ak na dotknutom odbemom mieste eviduje Dodavatel ne-
uhradené pefiazné zavazky ako a v pripade, ak o uzatvorenie Zmluvy Ziada
osoba, kiora je vodl povodnemu Odberatelovi, vodi kioremu Dodavatel eviduje
neuradens pefiazné zavazky, prepojenym podnikom padfa § 3 pism, 2) bod 2
Zakona o energetike. alebo ak Odberatel za poslednjch 12 mesiacov podstat-
nym spasobam porusil Zmiuvu alebo neopravnane odoberal elektrinu, alebo ak
ma Odberatel voéi Dodavatelovi neuhradené pefiaine zavazky, Dodavatel ma
pravo odmistnut uzatverenie Zmiuvy elekironickou alebo telefonickou formou al
v pripade; ak ma dovodné pochybnost o totoznosti Odberatefa,

. Zmluva méze byt zmenena na zaklade poziadavky Odberatela o zmenu:

a) sadzby, prizom sadzba sa priznava spravidla najmenej na jeden rok,

b) charakieru odberu (rozsirenie, zliéenie, zmena miesta pripojenia, zmena
pridove] hodnoty hlayneho istica pred elektromeram a pod.)

c) spésobu merania,

d) koreSpondencnej adrasy,

g] bankového spojenia,

© f) vysky, pericdicity alebo spasebu Uhrady preddavkovel platby,

g) spdsobu uhrady vyuctovace; faktury,

h) udajov Odberatela resp. identifikacnych Gdajov Odberatela zapisanych v
Obchodnom registri Slovenskej republiky aleba v inom registr, v ktorom je
zapisarny,

i) Udajov odberneho miesta,

JI rezervovanej kapacity alebo zmeny typu rezervovanej kapacity, pricom pod-
mienkou takejto zmeny je predosia akeeptacia zo strany PDS.

Poziadavka Odberatela vo vyssie uvedenych pripadoch sa povazuje za akcep-

tovan( v pripade, Ze Dodavatel oznami Odberatelovi akceptovanie poZiadav-

ky alebo si Odberatel a Dodavatel zaénu plnit povinnosti v zmyste poZiadav-
ky Odberatefa,

. Zmluya bude zmenena formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi pri zmene:

a) fakiuraéneho cyklu,
b) vysky preddavkovych platieb,
&) bankoyeho spojenia Dodavatela,

4 Naprikiadzdkon € 431/2002 Z. z. o Uétovnictve v zneni neskorsich predpisov,

2dkon . 22212004 Z 2 o dani 2 pridanej hadnaty v 2neni neskardich predpisou
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d) Identifikacnjch Udajov Dodavatefa zapisanych v Obchodnom registri Slo-
venskej republiiy,

€] korespandencne| adresy Dodavalefa,

f] pedf‘;ﬂidt” a spasobu Ghrady preddaviovych platieb a Uhrady za vyudiova-
ciu faktury,

g) sadzby.
. Zmena Zmiuvy formou oznamenia Codavatela Odberatelovi sa povazuje za

uskutaGnenu v pripade dorucenia takéhoto oznamenia Odberatelovi alebo ak si
Odberatel a Dodavatel zacnu pinit povinnosti v zmysle takéhoto oznameria Do-
davatefa Odberatelovi. Zmena Zmiuvy formou oznamenia Dodavatefa Odbera-
telovi pri Urgeni formy a spGsobu uhrady preddavkovich platieb a hrady za vy-
Uctovaciu faktru sa povazule za uskutodnen a) ak si Odberatel a Dodavatel
zaénu pinit povinnast v zmysle takehoto oznamenia Dodavatela Odberatelovi,

. Dodavate! s| vyhradzuje pravo jednostranne zmenif zmiuvne dohodnutd formu

tihrady preddavkovych platieh v pripade. 2k je z predchadzajicich uhrad platieb
Odberatela zreme, Ze opakovane vyuziva inu formu uhrady platby, ako ma do-
hodnutd v Zmiuve. O zmene formy (hrady platieb bude Odberate informovany
vhednou formou, napriklad pisomnym oznamenim, vo vyUétovace; fakture ale-
0o vystavenim noveho rozpisu preddavkovych platieb, Ak Odberatel nesuhlasi
50 zmenou formy hrady platieb, je povinny tuto skutognost bezodkladne ozna-
mif vhodnou formou Dodavatefovl,

Za naklady svisiace so zmenou Zmiuvy vyvolané Odberatefom mimo Ukonay,
ktore sU zahrnute v tarifach, Ugtuje Dodavatel poplatiy pedia platneho cennika
sluzieb Dodavatela,

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1
2

o

10

Cena za dodavku eleklriny je stanovena dohodou zmiuvnych stran.
Cena za dodavku elekiriny méze byt urcena pre kazdé odbemé miesto osobit-

e,

Dodavate! si vyhradauie pravo spoplatnit vybrané sluzby Ciastkou podfa plat-
ného cennika siizleb stanoveného Dodavatelom. Odberatel podpisom Zmiuvy
potvrdzue, Ze sa s plathym cennikom Dodavatefa ohoznamil

Kaida zmena ceny za dodavku elekdriny dodavanej po dobu trvania Zmiuvy bu-
de Odberatefoyl oznamena piscmine,

Dodavate! fakiuruje cdber elektriny podfa Udajov Zistenych prevadzkovatelom
distribucne; sustavy odpoctom urgeneho meradla alebo podia typoveho dis-
gramu odberu podfa Prevadzkoveho poriadku prevadzkovatela distribuéne) si-
stavy. Dodane a odobrate mnoZstvo elekiriny sa vyhodnocuje ake mnazstvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkach, Faktura mus obsahovat vSetky
nalezitosti stanovene platnymi dafovymi a Gétovnymi predpismi® vratane ozna-
¢enia banky a disla Uctu, na ktory ma byt platoa pripisana, vratane informacie
podfa ustanovenia § 34 ods. 3 Zakona o energetike, Dodavate! k cenam za do-
davku elektriny pripocita cenu za distribuéne sluzby podia platného cennika za
distriblciu elexiriny a prisluSného cenoveha rozhodnutia (radu, odvod do Na-
redneho jadrového fondu v stlade s osobitnym predpisom a tarifu za systémo-
ve sluzby, tarifu za prevadzkovanie systému, podfa prisludného cenovaho raz-
hodnutia Grady.

Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyUétovanie odberu
elektriny. Dadavate! vykenava vyuctovanie odberu elekiriny formou vyudtova-
cej fa’{]\dat]ry za prisiudne cdberne miesto Odberaiela, pre ktoré je Zmluva uza-
tvorena,

Fakturagne obdobie pri Zmiuvach s odberom elektring z napatove] Urovne YN
1e mesatne, Dodavka elekiriny sa Odberatelovi fakiurule fakitrami za odbemé
miesta vo fakturacnom obdobi, kioré je vymedzene pravidelnymi mesa¢nymi
odpoctami, Faktira je vystavena v zmysle zakona o DPH.

Dodavka elektriny, resp. dodavka a distriblcla elekiriny sa Odberatelovl s od-
berom elektriny 2 napatove] trovne NN fakturuje faktirami za odberne missto
vo fakiuracnom obdobi (mesacne, roéng), kiora je vymedzeng odpodtami podia
prevadzkaveho poriadku prevadzkovatela distribuéne] sUstavy, poklal Dodava-
tel neurtl s prinfiadnutim na charakter 2 povahu odberu inak. Faktira je vysta-
vena v zmysle zakona o DPH,

Na preddavkove platby za opakovane zdanitelné plnenie vyhotovi Dodavatel
2a kazdé odbemé miesto samostatnl faktiru nazvanis ,Dohoda o platbach za
odobraty ale zatial nevyfakfurovani elektricku energiu - faktura® maximalne na
dvanast kalendrnych meslacov, Dedavatel na Hadost Cdberstela s vadsim
poctom odbernjch miest moZe vystavit Rekapitulaciu faktur' 2 ,Rekapitulaciu
dohod o plathach za odobrat ale zatial nevyfakiurovanu elekiricku energiv’ z
dévodu platebneho styku ako informativny doklad a slizi len pre platobny styk
zmluvnyceh stran,

Celkova vySka preddavkov sa stanovi na zaklade skutocnej spotreby prepo-
¢itane] algoritmom, kiory zohladiuje skutoéne teplotné priemery a knvku od-
beru pre danu sadzbu podia fypoveho diagramu odberu alebo vo vyske pred-
pokladane) spotreby elektriny, vynasobengj akiualne platnou cenou alebo sa



pouzije cena za celkove dodanie z ,Faktiry za dodavku a distribuciu elekiriny”.

Pri uzatvarani novej Zmiuvy sa vyska preddavkove] platby uri na zaklade hod-

noty instalovanych spotrebicov a/alebo predookladanho odberu a dohodnutef

sadzhy.

a) Celkova vySka preddavkavych platieb pre Zmiuvy s odberom elektriny z na-
patovej Urovne YN je stanovena v rozsahu az 100 % spotreby. Preddavkove
platby st pri Zmluvach s edberom elekiriny z napatove] urovne VN rozioze-
né nasledovne:

- do jednej mesatnej splatky splatnej do 15. kalendameha dria v mesiaci (2k
sa zmluvné strany nedohodli inak), alebo

- do froch dekadnych splatok spiatnych do 5., 15,, a 25. dita v mesiac (ak sa
zmiuvné strany nedohodli inak). VySka jednotlivyeh splatok je 33%/33%/34%
z celkavej dohodnute] vysky preddavkovej platby,

b} preddavkevé platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej Urovne
NN;

- v pripade mesacnegj fakiuracie st urcene do 15. kalendameho dfa v me-

siacl (ak sa zmluvne strany nedehodli inak), uvedenému v doklade  Dohoda

o platbach za odobraty ale zatial nevyfakiurovani slektricky energiu - fakii-

ra", Vyska preddavkov je stanovena na 100 % sporeby,

-v pripade rocnej fakturacie su spravidla rozlozene v jedenastich splatiach

po dohode s Dodavatelom, uvedené su v doklade ,Dohoda o platbach za

adobratu ale zatial nevyfakturevany elekirickU energiu - fakttra’, ak sa Do-
davatel s Odberatelom nedohodnu inak, Vika preddavkov je stanovena na

100 % spotreby,

Dodavatel moze zmenit vySku preddavkove] platby pri zmene ceny za do-

davku elekiriny zaslanim dokladu ,Dohoda o platbach za edabraty, ale 2

tial nevyfakturovany elektricku energiu — faktura’,

d) Dodavatel moze zmenit vySku preddavkovei platby pri zmene vysky spot-
reby oprot predchadzajicemu porovnatelnému oodebiu zaslanim dokladu
..Dohg:ia o plathach za odobratu ale zatial nevyfakturovanu elektricki ener
giu - fakturz’,

e} Dodavatel moze zmenit vySku preddavkove platby pr zmene regulovanych
clen za sluzby, kioré su predmetom fakturacie zaslanim noveho dokladu
,Dohoda o platbach za odobraty ale zatial nevyfakturovany elekirickl ener-
giu— faktira', priéom bude o takomto postupe informovat Cdberatela,

f) spGsob \rfpoétu pri zmene preddavkove] platy podfa bodov ¢, d} a g je sta-
noveny algoritmom, v ktorom je zohfadnena zmena ceny a historia spotreby
pre prislusné odbemé miesto. vztiahnuta na normélne klimaticke podmien-
ky, podla normalizovaneho typoveho diagramu odberu (TDO).

11, Dorucenim ,Dohody o platbach za odobratd, ale zatial nevyfakturovand elekiri-
nu — faktura', ktora prekryva obdobie alebo Cast obdobia skor vystavenej ,Do-
hody o platbach za odobraty, ale zatial nevyfaklurovany elekirinu ~ fakilra” sa
koni platnost povodnej ,Dohody o platbach za odabraty, ale zatial nevyfakiu-
rovanu elektrinu - faktura' v cbdobi prexrytia.

12 Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmiuvne dohodnutu formu
Gnrady preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajicich uhrad platieb
Odberatela zrejme, Ze opakovane vyuziva int formu thrady platby, ako ma do-
hodnutu v Zmiuve. O zmene formy uhrady platieb bude Odberate! informavany
vhodnou formou, napriklad pisomnym oznamenim, vo vyuctovace] faktire ale-
bo vystavenim nového dokladu ,Dahoda o plathach za odobratu, ale zatial ne-
vyfakturovanu elekirickd energiu —faktra’. Ak Odberatel nesuhlasl so zmenou
formy Ghrady platieb, je povinny tito skutoénest bezodkladne oznamit pisom-
nou formou Dodavatelovi,

13, Po zisteni skutoéneho odberu elekiriny za prisludné fakiuracne obdobie vypo-
&ita Dodavatel rozdiel medz| cenou stanovenou na zaklade skutoéneho odberu
elekiriny a suctom prijetych preddavkovych platieb 2a celeé obdobie od zadiatiu
fakturagnéhn obdobia do dna odpottu skuteéneho odberu elektriny, Tento roz-
diel bude fakturovany Odberatelovi vo vyutovace] faktlre vystavensf za pris-
lusné odbeme miesto Odberatela v cenach platnych na obdabie dodavky elek-

C

triny,

14, Terminy splatnosti platieb za elektinu.

al preddavkove platby pri Zmluvach s odberom elekiriny z napatovej Urovne
NN su v zmysle ,Dohody o platbach za odobratu ale zatial nevyfakturovan
elektricku energiu - faktura® splatne od 1. do 15, kelendarneho da v mesia-
¢, za kiory sa preddavok uhradza,

b preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej Urovne
N st v zmysle ,Dohody o platbach za odobratu aie zatial nevyfakturovanu
elektricku energiu - faktlira® splatné od 1.do 15. aledo od 1. do 5., 15, 25 ka-
lendarneho dia v mesiaci (poda potu splatok), za ktory sa preddavok uhra-
dza,

¢} pre Zmluvy s odberom elekiriny z napatove) Urovne VN pri splacani do 5,
15., 25. kalendameho dhia v mesiacl, v pripade neuhradenia dvoch po sebe
nasledujlcich preddavkovych platieb v termine splatnosti, moze Dodavate!
zmenit termin splatnost mesatnych preddavkovyah platieb na 5. kalendarny

defl mesiaca, za ktory sa poskytuie preddavok, a fo vo vyske 100% predpo-
kladane] ceny za spotrebu elekring v danom mesiaci.

15. V pripade, 2e Odberatel na zaklade upomienky uhradi preddavkovu platbu a ta-
to bude pripisana na (¢et Dodavatefa v nasledujucom mesiaci, zatétuje sa ako
preddavkova platba nasledujuceho mesiaca, Tymto Odberatefovi vzrikne po-
vinnost' uhradit faktir za prislusné obdabie bez zohfadnenia tejto preddavko-
vej plathy. V pripade, Ze preddavkova platba bude na uéet Dodavatefa pripisa-
na pred skoncenim fakturaéného obdobia, bude vo fakilre riadne zohladnena.

18. Ak Odberatel vyuzivajuct Iny nez inkasny sposcb platby poukaze platbu v ne-
spravngj vyske, alebo s nespravnym variabilnym symbolom, alebo ju poukaze
na iny bankovy Gcet, ako je uvedené na faktire, Dodavate! ju bude povazovat
za nezrealizovand,

17. Preplatok z vyictovace; faktury uhradi Dodavatel Odueratelovi v lehote splat-
nosti vyuctovacej faktury. Lehota splatnosti vylétovace] fakttry je 14 dni. V pri-
pade fakiur, ktore s( predmetom ,Rekapitulacie faktir*, je lehota splatnosti sta-
novena individualne na zaklade dohody medzi Odberatelom a Dodavatefom.

18. Dedavatel vrati preplatok z vyictovace] fakitry Odberatelovi
181 bankovym prevodem na bankovy Uéet Ocdberatefa,

18.2 postavym penaznym poukazom,

18.3 zapoditanim voéi najblizSie splatnym preddavkevym platbam alebo vodi
ostainym pohladavkam podia Zmluvy, o Som Odberatela pisomne infor-
muje (napr. vo vyuctovace; faktire).

Vyplatenie preplatku postovym pefainym poukazom sa nerealizuje dozahranicia,
Preplatky do vyky 3 eur uhradza Dodavate! Odberatelovi bankovym prevodom
na bankovy (cet Odberatela. \ pripade, ak Dodavatel neeviduje bankovy ucet
Odberatefa, preplatky do vysky 3 eur mozu byf zohladnené v nasledujice; vy-
Uctovace] fakture, pokial Odberatel nepoziada o vyplatenie takehoto praplatku.
Dadavatel je opravneny jednostranne zapocitat vzajomne penazné pohladavky
voti Odberatelovi pisomnym oznamenim o zapotitani pohiadavok. Za pisom-
né oznamenie zapoditania sa povaZuje aj eznamenie o zapotitani vzgjomnych
pefaznych ponfadavok vo vyuctovace] fakture. Jednostranne zapocitane mé-
Zu byt zo strary Dodavatefa akekolvek pohladavky Dedavatela suvisiace s pl-
nenim Zmluvy (najma pohfadavky z titulu preddavkovych platieb alebo vyuéto-
vania za dodavku elekiriny, poolatky za sluzby), voél akymkalvek pohfadavkam
Odberatela voti Dodavatelovi, \/ pripade, Ze je Odberate! v omeskani s Ghradou
pefainych zavazkov podia Zmluvy, Dedavatel ma pravo Odberatelom uhrade-
ne platby zapogitat najprv na najsker splatne Uroky z omeskania, sankéné po-
platky, zmluvne pokuty, poplatky a potom na najskor splatnu istinu aleto jgj
cast, 2 to bez chiadu na to, ze Odberatef urgl, kiory z penaznych zavazkov si pl-
nl. Za pisomné oznamenie zapotitania sa povazuje aj oznamenie o zapoditani
vzajomnych pefiaznych pohladavok vo vylctovace fakture.

18. V pripade neutradenia preplatku zo splatne] vyuctovacej faktury Dodavatelom
bankovym prevodoem alebo postovou poukazkou ma Odberatef pravo zapocitat
sivzniknuty preplatok s najblizsie splatnou preddavkovou platbou, 2k to oznami
Dodavatelovi, najmenej viak 5 dni pred splatnostou preddavkovej plathy,

20, VSetky platoy podia Zmluvy sa vykonévajl spdsobom dohodnutym v Zmluve.
Naklady spojené s Uhradou zavazkov podfa Zmiuvy (napr. bankave poplatky,
postove poplatiy) znaSa kazdy Ucastnik Zmluvy sam, pokial nie je v Zmluve ale-
bo v cenniku sluzieb Dodavatela uvedené inak. Pre vylicenie akychiolvek po-
chybnosti, pod nakladmi spajenymi s Uhradou zavazkov Zmluvy sa nerozume-
JU naklady spojene s uplatnenim pohladavky vzniknutej zo Zmiuvy, V Zmiuve je
moazne dohodnut nasledujlice sposoby Ghrady platieb:

201  bankove inkaso z bankového uétu Odberatela,

20.2  bankovy prevod,

203 postovy pefiazny poukaz.

V pripade zahraniénej koreSpondencnej adresy sa nerealizuje sposob plathy

prostrednictvom postového penazného poukazu.

21. V platobnom styku sa pouZivaju variabilng symboly uvedene na prislusnych fak-
turach resp. inych dokladoch (vratane sihmnych a vyuctovacich) vystavenych
Dodavatelom Odberatelovi na uely Uhrady cery spotrebovanej elektriny (na-
pr. Vyuctovacia faktura za dodavku a distribuciu slektring”, Vyuétovacia fakiura
za dodavku elekriny', ,Dohoda o platbach za odobratu ale zatial nevyfakiuro-
vanu elektricku energiu - faktura’, ,Upomienka"), alebo na Ucely realizacie inych
uhrad v zmysle Zmiuvy.

22. Za den platby sa povazule den, ked bola platba pripisana na (fet Dodavatela
alebo Odberatela. Ak pripadne den splatnosti platby na den pracovnéha veina
alebo r&g deft pracovneho pokola, je diiom splatnosti najblizsi nasledujlicl pra-

covny den.

23. Nedaplatok z vyUttovacej faktury ubvadi Odberatel v lehote splatnosti vyicto-
vacej faktury. Freddavkov platbu uhradi Odberatel v lehote splatnosti predday-
kove] plathy,

V pripade nezaplatenia ani v dodatoéne| lehote splainesti stanovene| v upo-
mienke, je Dodavatel opravneny na naklady Odberatela po jeho predchadza-
Jicom poueni o preruSeni dodavky elektriny prostrednictvom prevadzkovatela




distribuénej sustavy obmedzit'alebo prerusit distriblciu elekiriny do odbemeéhao
miesta az do zaplatenia celej dlznej sumy vratane nakladov spojenych s preru-
Senim a obnovenim distribucie do edbermeho miesta alebo odstupit od Zmluvy
podia clanku XIIl. bodu 2.1, tychto OF,

24. V pripade omeskania Odberatela s uhradou platieh zo Zmiuvy v stanovenych
terminoch je Dodavate! opravneny poZadovat od Odberatefa trok z cmeskania
va vySke urcenej v zmysle prislusnych ustanaveni Obchodného zakonnika,

25, Uplatnenie reklamacie v zmysle €L X. tychto OP nema odkladny (éinok na
splatnost faktur.

26. 7a naklady slvisiace so zmenou Zmiuvy (lipravou odberneho miesta) vyvola-
ne Odberatelom, mimo Okonay, kiore su zahrute v sadzbach v zmysle ceno-
vyeh rozhodnuti Uradu, Uctuie Dodavatel poplatky podia platneho cennika shu-
Zieb Dodavatela.

27. Dodavatei informuje Qdberatela o vyUctovacej fakture a dorucuje Cdberatelo-
vi vyUctovaciu fakturu v papierovel forme alebo elektronicky v zavislosti od to-
ho, aku formu si Odberatel vybral. \ pripade; pisomnej vyiétovacej faktury, Do-
davatel doruduje vyictovaciu fakturu slebo o nej informuje na koreSpandenénu
adresu uvedenu Odberatelom a ak tato vyslovne uvedena nie je, na adresu Od-
beratela uvedent v zahlavi Zmluvy, V pripade, Ze si Odberatel vybral elektro-
nicky spdscb doruéenia vyuctovacej faktury alebo informovania o nej, Dodava-
tel dorutuje vyUctovaciu faktiru alebo Informuje o vyUiovace fakture na e-mail
uvedeny Odberatefom, pripadne mdazu zmiuvneé strany so vzajomnym sthiasom
vyuiit iny elektronicky spésab {napr. webovy servis).Podmienky poskytovania
sluzby elektronicka fakiura su zverejnene na webovom sidle Dodavatela www
55€.5K.

Clanok V.
Povinnosti Dodavatefa a povinnosti Odberatefa
1. Dodavatel je povinny
11 zabezpetit bezpecnl a spolahlivii dodavku elekiriny Odberatefovi formou
%pakwanych dodavok elekiriny, za podmienok dehodnutych v Zmluve a
P

1.2 poskytovat Cdberatelovi informacie tykajuce sa clen za dodavku elektriny,
dodavky elektriny a Struktlry ceny za dodavku elekiriny,

1.3 uhradit Odberatefovi kompenzacnu platbu spésobom, vo vyske 2 za pod-
mienok uvedenych v Standardoch kvality®; ak bude Dodavatel uhradzaf
kompenzaéni platbu Odberatelovi podia osabitnych predpisov, kompen-
zadna platba sa povaZuie za uhradent diiom odpisania pefaznych pro-
striedkov z uctu Dodavatefa pri bezhotovestnom prevode z uGtu alebo
drom adoslania suboru platieb SlovenskeLpoéte ri platbe v hotovosti pro-
strednicivor poStoveho penazneho poukazu, Unradeénie kempenzacne
platby nie je podmienene predchadzajucim padanim Ziadost o fg] vyplate-
nie. Viyhodnocovanie Standardov kvality Dodavatel zverejiiuje na svojom
webovom sidle www sse.sk.

2, Odberatel je povinny

21 mat zriadené a prinojené odberne elektrické zariadenie v sulade s tech-
nickymi a obchodnymi podmienkami pripojenia uréenymi prevadzkovate-
fom distribuénej sustavy a v silade s predpismi na zastenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadenl,

2.2, mat uzatvoreni Zmluvu s jedinym Dodavatefom na dodavku elektiny do
odberného miesta uvedeného v Zmluve, a to z dovodu prenesenia zodpo-
vednosti za odchylku na Dodavatela po dobu trvania Zmiuvy,

2.3 umoinit prevadzkovatelovi distribuénej sustavy montaz a demontaz urée-
neho meradla a umoznit' prevadzkovatelovi distribucne] sustavy pristup k
urcengmu meradlu,

" 24 poskytnif potrebné tdaje, kioré je Dodavatel povinny poskytovat o Odbe-
rateloch elekiriny prevadzkavaielovi distribucne) sistavy,

25 Informovat Dodavatefa o zmene Udajov uvedenych v Zmiuve, a to do §
pracovnych dni od ich zmeny: inak zodpoveda 23 dasledky nespinenia tej-
fo oznamovace] povinnosti 2 za Skodu, ktora Dodavatelovi vznikia,

28 preukazat Dodavatelovi pri uzatvoreni Zmluvy na vyZiadanie doklad pre-
ukazujiei opravneny vztah k nehnutelnost, do kiorej sa bude uskutodfio-
vaf dodavka elektriny (dale] ten dotknuta nehnutelnost”) a preukazat ke-
dykolvek pocas trvania Zmluvy na vyzZiadanie Dedavatela platn a Gcinnd
zmiuv o pripojeni pre odbeme miesto Odberate'a,

27 preukazat, pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela do 20 dni od doru-
Zenia vyzvy, trvanie uzivacieho prava na dotknule nehnutelnosti alebo tr-
vajlici stihlas viastnika podia bodu 2.8 najma, ak viastnik trvanie tohto pra-
va alebo suhlasu pred Codavatelom spochybni,

28  udrfiavat odbemeé elekiricke zariadenie v zodpovedajicom technickom stave,

5 Wynidskalrady pre regulaciu sietovych odvetvl 2 236/2016 2 2. ktarou sa
ustanovuju Standardy kvality prenosy elek triny, distribace elektring @ dodavky
alektriny.

28 prijat zodpovedajice fechnicke opatrenia oznamené prevadzkovatelom
::sﬁuﬁnej sustavy na zabranenie moznosti ovplyvnit kvalitu dodavane]

ektriny,

210 splitat technicke podmienky a cbchodné podmienky pripajenia do sustavy
stancvene plainym prevadzkovym poriadkom prisiusného prevadzkovate-
la distribucnej sustavy a ostatnymi platnymi vSeobacne zavazoymi prav-
nymi predpismi alebo normativaym| akimi,

211 predloZit na poZiadanie Dodavatela pred uzavretim Zmiuvy pisomné po-
turdenie od pdvedneho Dodavatela, Ze Odberatel nema voci povodnému
Dodavatelov| pefazné zavazky po lehote splatnosti,

212 nezasahovat do odbemehd elekirickeho zariadenia, kiorym prechadza
nemerana elektrina bez predchadzajiceho pisomnéha sthlasu prevadz-
kovatela distribucne) sustavy,

213 uhradit Dodavatelovi aj dalSie plathy. resp: poplatky sivisiace s predme-
tom Zmluvy, ak svojim konanim resp. nekonanim vyvolal venik skutodnos-
i a pofrebu uskutoénenia dalSich ukenov (sluzisb 2o strany Dodavatela) a
tieto sU spoplatnené podia cennika sluZieb Dodavatela alebo podia cenni-
ka sluzieb PDS,

2.4 najmenej 5 dni pred planovanym zrusenim Odberatefa's pravnym nastup-
com (zlcenie, splynutie, rozdelenie spoloénost), oznamit tito skutodnost
Dodavatelovi, Odberatel zodpoveda za $kodu, ktora nesplnenim tejto po-
vinnosti Dodavatelovi vanikla, Dodavatel nezodpoveds za Skodu, ktora
vznikla Odberatefovi, neoznamenim skutoénosti podfa prvej vety Odbs-
ratelom,

2,15 uhradit Dodavatelovi cenu za dodavku siekiriny v zmysle Zmiuvy, vratane
vietkych poplatkoy,

Clanok VI.
Dodavka a meranie elektriny

£

8.

Meranie mnoZstva odobrate] elektriny uskutoériuze prevadzkovate! distribucne
sustavy uréenym meradlom v mieste dodavky. Prevadzkovate! distribucne] st-
stavy Je povinny vykonat fyzicky odpoéet uréeného meradla na odbemnom mies-
te, kioré nie je vybavene urcenym meradlom s dialkovym odpodtom kazdorac-
ne & 31, decembru, najneskar do 30 dni po skongeni roka, Fyzickym odpoctom
uréeneho meradla na odbernom mieste sa rozumie aj odpodet urteneho me-
radla vykonany na zaklade vzajomne odsthlaseneho stavu uréeneho meradla
medzi prevadzkovatelom distribunej sustavy a Odberatelom,
MontaZ alebo vymenu uréeneho meradla zabezpetuje prevadzkovatel distd-
bucne| sustavy po spineni stanovenych technickych podmienck na merarie
elektriny, Druh, pocet, velkost a umiestnenie urcengho meradla a ovladacich
zariadeni urtuje prevadzkovater distribucne ststavy.
Cdberatef je povinny umoznit prevadzkovatelovi distribuénej stistavy alebo po-
verengj osobe mantaz uréengho meradla a nevyhautny pristup k uréenému
meradlu s cielom prevadzkovej kontroly, Udrzhy, odpodtu alebo dementaze a
zarovefi je povinny umoznit prevadzkovatelovi distribucnej stistavy kontrolu od-
bemeho elektrického zariadenia adbemeho miesta Odberatela,
Ak na urtenom meradle vznikne taka porucha, Ze nemozno urél mnozstvo
odobrate] alebo dodanej elekiriny, alebo z iného dévodu nemoine uréit mnoz-
stvo cdobrate] elekiriny {znicenie urdengho meradla), toto mnozstvo sa urdi
podla vysky spotreby v predchadzajlicom porovnatelnom obdobi (naprikiad v
rovnakych mesiacoch predchadzajiiceho kalendarneha roka z dovodu porovna-
telnych povetemostnych a teplotnych podmienck), v ktorom bola spotraba me-
rana spravne,
Prevadzkovate! distribune] sUstavy je povinny pisomne informovat Odberatela
o termine planovane) vymeny uréeneho meradla najmenej 15 dni vopred; to ne-
plati, ak Odberatel sﬂhrasi s neskorsim aznamenim terminu planavane) vymeny
urgeneha meradla. Pri neplanovane] vymene uréenho meradla bezodkladne
oznami Odberatelovi termin vymeny uréencha meradla. Prevadzikovatel distri-
butnej sUstavy pri vymene uréeného meradla je povinny informovat Odberate-
3 o stave odobrateno mnozstva eleklriny, 2 zaroven je povinny oznamif stav ur-
teneho meradla pred vymenou a stav nového uréeného meradia po vymene.
Ak sa Odberatel nezcastni vymeny uréeneho meradla, je prevadzkovatel dis-
ribuénej ststavy povinny pisemne informavat Odberatefa o vymens, stave ur-
geneho meradla prad vimenou a stave nového urdeneho meradla po vymene
a uskladnit demontované urcené meradlo minimalne najmenei 80 dni z dévodu
umoznenia koniroly stavu uréeného meradla Odberatelom.
Dévody vymeny uréenghc meradla mé2u byt najma
6.1 vymena ureného meradia pred skonéenim platnosti overenia,
6.2 wymena urcengho meradia pri poZiadavke na preskiSanie urteného me-
radla,
6.3 vymena urteneho meradla, ak nastala porucha na urtenom meradle,
Podrobnosti suvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju 2 si blizsie
upravernie prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribucnej ststavy, resp.
technickymi podmienkami prevadzkovatela distribucnej sustavy.



8. Dodavatel nie je povinny pinit si svoje povinnosti podia Zmluvy a OP v pripade;
Ze Odberatel nema uzavretl platnu a 0ginnt Zmluvu o pripojeni zariadenia Od-
beratela do distribunej sustavy aleba sa odbeme miesto Odberatefa nepova-
2uje za pripojene podla platneho prevadzroveho poriadku prisluSneho prevadz-
kovatela distribucne) sustavy,

9. Odberatel ma pravo pisomne poZiadat o Uradné preskdSanie meradla podia
osobiteho predpisu®. Ak sa pri preskusSan| zistl, Ze meradio vykazuje vacsiu od-
chylku ako je pripustna, vykona POS korekeiu chybne meranej spotreby. Ak na
meradle nebola zistena nepripustna odchylka, Odberatel uhradza naklady spo-
iene s preskisanim meradia,

10. Vyhodnocovanie predpisane] hodnoty Uginnika a falove] elekiriny vykanava pri-
siudny PDS, V pripade nedodrzania predpisane| hodnoty Gcinnika a Jalove]
elekiriny, PDS maze pozadovat zvySenu tarfu (poplatok} v zmysle cenoveho
rozhodnutia prisluSneho PDS vydaneho uradom. Tento poplatok je sicastou
faktiry Dodavatela za zdruzenl dodavku elekiriny 3 Cdberate! je povinny tento
poplatok Dodavatefovi ubradit v zmysle Elanku V. bod 2,15,

Clanok VII.

Obmedzame, prerusenie a ukonéenie dodavky a distribucie elektriny
Distribticia efekiriny do odbemena miesta Odberatefa moze byt preruSena ale-
bo obmedzena za podmienck ustanovenych v Zakone o energefike a v svisia-
clch pravnych predpisoch, vieobecne zavaznych pravnych predpisoch afalebo
v prevadzkovom poriadku.. Ak Cdberatel neumozni PDS prerusenie disinblicie
glektriny, bude jeho dalsi odber povazovany za odber v rozpore so Zmluvou.
Dodavatel nie je povinny dodavat elekirinu a zabezpecoval jej distribuciu, ak
ddjde k preruseniu alebo obmedizeniu distriblcie sleklriny z dovodov ustanove-
nychv § 31 ods. 1 pism. &} Zakona o energetike alebo z dovadov, ked prevadz
kovatel distribunej sustavy alebo tretia strana zavinill prerusenie alebo obme-
dzenie distribucie elektriny.

2. Dodavatel ma pravo poziadat prevadzkovatela distribucnej sistavy o preruse-
nie alebo obmedzenie disiriblcie elekiring Odberatelovi, ak Ocberatel podstat-
ne porusuje Zmluvu af po doruceni predchadzajiiceho pisomného upozomenia.
Tymio ustanovenim nie je dotknuty élanok IV. bod 23. tychto OP.

3. QOdberatel je povinny pri ukonéeni dodavky umoinit prevadzkovatelovi distri-
buéne| ststavy vykonanie konecneho odpoctu odbemene miesta, odobratie
meracich zariaden, pripadne realizéciu dalSich opatreni sbvisiacich s ukonée-
nim odberu a suéasne odpojenie odbermeho eleklrickeno zartadenia od zaria-
deni prevadzkovatela distribucnel sustavy. Ak Odberalel neumozni vykonanle
konecného odpettu a odobratie meracich zariadeni na odbernom mieste, Od-
beratel uhradi Dodavalelovi cenu za odobranu elektrinu a2 do ukonenia do-
davky na odbernom mieste, alebo do prihlasenia noveho Odberatefa,

4. Dodavatel nema povinnost dodavat elekirinu v pripade ukoncenia disiriblcie
elektriny do dotknutého odberného miesta 2o strany PDS vykonaného v sula-
de s prevadzkovim poriadkom PDS. ako aj pocas obmedzenia alebo preruse-
nia distriblicie slekiriny zo strany PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo
prerusenie distriblcie vztahuje. Dodavatel tiez nema povinnost dodavat elex-
trinu po dobu trvania prerusenia alebo cbmedzenia distribucie elekriny do od-
bemého miesta, alebo v pripade jej ukonéenia z dovadov, kiora nezavinil ani
nesposobil a nezodpoveda anl za pripadni Skodu sposobend takymto preruse-
nim, obmedzenim alebo ukonéenim distribucie elektriny do odberneho miestz,
Po odsfraneni pricin obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny Doda-
vatel bezodkladne umazni Odberatelovi odoberat elekirinu v prislusnom od-
bernom mieste. V pripade ukoncenia distribucie elekiriny do odberneho miesta
Cdberatela zo strany PDS, Dodavatel ukonéi 2miuvu s Cdberatelom len na zz-

_ klade Ziadosti podane| Odberatelom.

5. Pre ucely Zmiuvy znamenaju okolnosti vylugujuce zodpovednost (vySsia mog)
take udalosti alebo okelnosti a ich bezprostredne nasledky, ktoré st mimo kon-
trolu ktorejkolvek zmluvne] sfrany a ktoré zmiuvne] strane zabrania, alebo bez-
prostredne oplyvria riadne & Upine pinenie miuvnych povinnosti vyplyvaju-
cich zo Zmluvy. Tymito udalostami mazu byt najma Zivelne pohromy, vajng,
sabotaz, teroristicke akcie, blokada, poZiar, Strajk. epidémia a pod. Rovnake
pravne nasledky, ako su uvedene pripady vy$Se] moci, moZe mat zmena 2a-
kanov Slovenske] republiky alebo inych pravnych predpisov, pokial zasadnym
spasobom ovplyvnia kontraktaény systém Dodavatela s dosledkom nemoznos-
ti jeho konfinuovania a su¢asne nemaznosti hospodarsky unosnej altemativy,

8. Ak sa Zmluva uzatvara pre odbemné miesto, na ktorom je prerusena distriblcia
elekiriny alebo je demontované uréené meradlo a prevadzkovate! distribucne
sustavy abnovenie distribUcie spoplatfiuje podla cennika sluzieb FDS, Odbera-
tal je povinny uhradit naklady spojené s obnovenim distriblicie elekiriny spoplat-
nené podfa cennika shizieh PDS a cennika sluzieb Dodavalefa.

Y Zakon€.157/201BZ.z o met_rarégri
© Myhlaska Ministarstva hospodarstva £ 292/2012 2, 2, klarou sa ustanavuje
sphsob vypottu Skody sphsobena| nesprivnenym odberom elek triny

Clanok VIII.
Heoprévneny odber a nahrada $kody

. Naucely obchodnych podmienok je neaprévnenym odberom elektriny odber

11 bez uzatvorene| Zmluvy
1.11 o pripojeni do distribucne] ststavy alebo v rozpore s touto Zmluvel,
1.1.2 o dodavke elekiriny alebo zdruZenej dodavke elekiriny,

1.1.3 o pristupe do distribuicne) sustavy a distribuci elektriny,

1.2 bez urteneho meradla alebo s urdenym meradlom, kioré v dasledku neo-
pravneneno zasahu Cdberatela nezaznamenava alebo nespravne zazna-
menava tdber elekfriny,

13 merany urcenym meradiom. na kiorom bole porusené zabezpedenie pro-
ti neopravnenej manipulacii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne za-
znamenava odber elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebola na-
montovane prevadzkovatelom distribucne] ststavy,

14 ak Odberatel zabranil preruSeniu distribticie elektriny alebo ak pa pred-
chadzajucej vyzve prevadzkovatela distribucnej sustavy neumodnil preru-
Senie distribucie elektriny vykonane na zaklade Ziadosti Dodavatela, s kio-
rym ma uzatvoreny Zmluvu o zdruZenef dodavke elektriny; takyto odber
$a za neopravneny odber povaZuje odo dAa, ked Odberatel zabranil pre-
ruseniu distribucie elekiriny alebo neumoznil prerusenie dadavky elekiri-

ny,
1.5 ak Odberatel nedodrzal abmedzenia urcene Dodavatelom, prevadzkova-
telam prenosove| sUstavy alebo prevadzkovatelom distribucne] sustavy.

Odberatel je povinny nahradif Skodu spdsebent neopravnenym odberam elek-
triny & naklady s tym suvisiace osobe, ktorej $koda vanikla. Pri neopravnenom
odbere sa vyska Skody sposobena neopravnenym odberom elektriny urci pod-
fa osobitného predpisy’,

V pripads, ak v disledku neopravneného odberu vznikla Skoda Dodavatelovi,
ma pravo vymahat od Odberatela jej nahradu do vysky spdsabenych nakladov
{napr. naklady na odchylku) a udleho zisku,

Clanok IX.
Dodavatel posledne] instancie

1.

Dodavka posledne; indtancie sa zacina diom nasledujucim po dni, ked dodava-

tel strafil spasebilost dodavat elekirinu a bola dodavatelovi poslednej indtancie

oznamena tato skufocrost.

Dodavka poslednej indtancie frva najviac fri mesiace. Odberatel uhradi doda-

vatelovi posledne] instancie cenu za dodavku elektriny podfa cenoveho rozhod-

nutia vydaneho lradom pre dodavatefa posledne] instancie. Dodavka poslednej

instancie samaze ukondit skar v pripade, 2e odberatel uzatvorl zmluvu s novym

dodavatelom, korym moZe byt aj dodavatel posledne] instancie, a 1o postupom

podfa platng) a uéinngj legislativy.

Ak dodavatef sirafil spdsobilost dodaval elekirinu odberatefom, zmluva zanka

diem, ked dodavatel stratil spdsabilost dodavat elekirinu,

Prevadzkovate! distribucne] ststavy najneskar 15 dni pred uplynutim vypoved-

nej lehoty zmiuvy o pristupe do distribucnej sustavy 2 distribicii elektriny alebo

bezprosiredne po tom ako sa dozvie, ze dodavate! stratil spdsehilost dodavat

elektrinu pznami odberatelovi

41 defi, od ktoreho sa zadina dodavka elekiriny dodavatefom posledne] in-
Stancle,

4.2 dovod zacatia dodavky elektriny dodavatelom pasleﬂneé indtancie,

4.3 zanik zmhuvy, ak povedny dedavatef stratil spasobllost dadavky elektriny,

44 dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom posledne] inStancle,

4.5 poucenieo povinnost uhradit cenu za dodavku elekiriny dodavatelovi po-
slednej instancie.

Clanok X.
Rek!amac!a a alternativne rieSenie sporov

- Reklamacia je pisomne podanie Odberatefa adresované Dodavatelovi, ktorym

sa Odberatel domaha najma zodpovemm Dodavatefa za nekvalitne poskyt-

nute shuzby, pritom takyto stav trva v Sase uplanenia reklamécie a zarover Od-

beratel pozaduje od Dodavatela napravu alebo nahradu za nekvalitng zabezpe-

Cenie dodavky a distrinGcle elekiriny do odbernetio miesta Odberatela Ld' alejlen

ako sluzby"). Ueelom reklamacie je predovsetkym dosiahnut, aby bl odstra-

nené zistene nedostatky,

Odberatel ma pravo reklamovat najma

21 kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpodet urgeneho meradla,

2.3 fakluraciu poskytnute) sluzhy,

24 prerusenie alebo cbmedzenie sluzieb alebo iné zistene chyby suvisiace s
poskytovanim sluzby Dodavatefa (dalef len .predmet reklamacie’).

Odberatel mdze reklamaciu uplatnit

3.1 pisomne u Dodavatela na kareSpondencnej adrese uvedeng) na webovom
sidle Dodavatela www.sse.sk,




32 elektronicky na e-mallovej adrese uvedens] na webovom sidle Dodavate-
la www.sse.sk,

3.3 osobne na kantaktnych miestach Dodavatela, pricom o podani reklamacie
musi byt vyhotoveny zaznam,

34 telefanicky na zakaznicke; linke Dodavatela,

4. Podanie. kiorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamacly, musi Sitatelne
obsahovat
41 identifikaciu Odberatela

411 meno a priezvisko alebo obchodné meno,

41,2 trvale bydlisko, vratane PSC alebo sidloaICO,

41,3 zakaznicke Eislo resp. Eislo Zmiuvy,

414 EIC kod odbemeho mizsta alebo Gislo odberného miesta,

4.2 presny popis s oddvodnenim reklamacie; spolu s pripadnou dokumenta-
ciou a dalsiml podstatnymi skutoénostami délezitymi pre postdenie rekla-
mécie,

43 identifikacne (dajs tykajuce sa predmetu reklamacie,

44 identifikacné Udaje reklamovane] faktlry, spolu 5 variabilnym symbolom,
ktore] sa reklamécia tyka,

4.5 padpis Odberatela alebo osoby opravnene) konat za Odberatela, 2k neide
o reklamaciu prostrednictvom elektronicke) komunikécle, .

5. Ak reklamacia neobsahuje vy&sle uvedene nalezitosti a Dodavatel nevie iden-
tifikovat Odberatefa, je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie o potrebne
Udaje s urcenim lehoty, ktora nesmie byt kratsia ako 10 dni od dorugenia vyzvy.
Ak Odberatel reklamaciu nedopinl, bude sa povaZovat 2a neopodstatnent. Ak
Qdberate! reklamaciu dopini, predizuje sa lehota na vybavenie reklamacie o do-
bu, kym Odberatel poskytne patrebng informacie, Ak na zaklade udajov uvede-
nych v reklamacii nie je mo2né Odberatela identifikovat tak, aby mu mohla byf
dorutena vyzva podia prvej vety, Dodavatel na takuta reklamaciu neprinliada.

8. AkOdberatel pocas rieSenia reklamacie Dodavatelom oznami Dodavatelovino-
ve skutognost, tieto novo uplatiiovane naroky budu pevazovand za novy rekla-
maciy,

7. Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela sa povaiuje za re-
klamaciu podant Dodavatelovi. _

8. Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytocného adkladu po Zisteni nedostatkov,

9. Zaden uplatnenia reklamacie sa povazuie:

a) pri osobnom podani — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

b) pripostovych zésielkach — datum doru¢enia reklamacie Dodavatelovi pedla

peciatky doslej pasty,

¢} pridoruceni elektronickou pastou — deri uvedeny na e-mailove] sprave ako

de prijatia elektronickej posty.

10. Dodavatef pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi potvrdenie. Ak je rekla-
macia platnena prostrednictvom e-mailu, faxom alebo telefonicky, Dodavatel
doruéi potvrdenie o uplatreni rexlamacie Odberatelovi inned; ak nie je mozné
patvrdesie dorudit ihned, musi sa dorucit bez zbytocneho adkladu, najneskor
véak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklama-
cle sa nemusi dorucovat, ak Cdberatel ma moznost preukazat uplatnenie re-
klamacie inym sposobom.

11. Dodavatel vybavi reklamaciu v €o najkratSom Case, Lehota na vybavenie rekla-
mécie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamacke, pokial osobitny predpis® ne-
ustanovije inak. Za uplatnenie reklamacie sa povazuie den prijatia plsomnej re-
klamacie Dodavatelom,

12. Dodavatel vyda/zasle preukazatelnym spdsobom Odberateiovi pisomny doklad
o vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.
V pripade potreby siéinnost tretich osob, maze byt doba rieSenia reklamacie
predizend o 5 dni v zmysle osobitného predpisu®. Vysledok Setrenia mozno za-

* slat elektronickou postau vidy, pakial Odberate! v uplatnene rexlamasii vyslov-
ne neuvedie, Ze ziada vysleaok presetrenia reklamacie zaslat vyuzitim posto-
vych sluzieb.

13. Podanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny Uéinok na splatnosf pred-
davkovych platieb alebo vylictovace] faktdry,

14. Reklamaciou nie je pisamna Ziadost Odberatefa o opravu formalnych nalezitos-
ti faktiry {napr. nespravne] postove| adresy, klorl Odberate! sposobil nedosta-
toénou stcinnostou) a Ziadost o preskusanie meradla.

15, Ak vanikni chyby pri fakturaci elekiriny nespravnym odgoétom, odhadom, po-
uzitim nespravne] konstanty, pouzitim nespravnej sadzhy, poéetnou chybou 2
pod., maju Odberatel a Dodavatel narok na vyrovnanie nespravne fakturova-
nych Giastok.

¥ Wyniaska Uradu pre regulaciu sietowych odvetvi € 236/2016 2 2. kiaiou sa
ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distriblicie elektriny a dodavky
glektriny.

% Edkon £ 39172015 Z 2z oalternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporova o 2me-
ne 3 dopineni nisktarych zdakanay

16. Dodavate! je povinny dodrziavat Standardy kvalty, evidevat vyhednocoval a
zvergjfioval Udaje o Standardoch kvality a to v silade s vyhlaskou Uradu &.
236/2016 Z. z, ktorou sa ustanovujl Standardy kvality prenosu elektriny, disfri-
bucie elekiriny a dodavky elekiriny (dalej len ,Standardy kvality”). Ak Dodavatel
nedodrzi Standardy kvality a tolo nedodréanie preuikazatelne nastalo, je povinny
uhradit Odberatelovi kompenzacnu platbu, Pni spasobe a vyske kompenzacie
za nedodrzanie dohodnutej kvality dodane] elekiriny a s dodavkou stvisiacich
sluzieb bude Dodavatel postupovat v stlade so Standardmi kvality. Vyhodnoco-
vaniekétandardov kvality Dodavatel zverejiiuje na svojom wehovom sidle www,
sse.sk.

Clanok X1.
Alternativne riesenie sporov
1. Spory, kiore vanikni medzi dodavatelom elektriny a odberatslom elektriny na
zaklade zmluvy, budu prednastne rieSené dohedou zmluvnyeh stran, Odbera-
tel elekiriny je podla § 37 zakena o regulacii opravneny predioZit iradu na al-
temativne riesenie spor s dodavatelom elekiriny, ak sa ohfadom predmetu spo-
ru uskutocnilo reklamaéne konanie a odberatel elekiring nesthlasi s vysledkom
reklamacie alebo so sposebom Jej vybavenia, mozZnost ooratit sa na sud tym
nie je dotknuta.
2. Navrhna zacate altemativneho rieSenia sporu sa doruéi na adresu Uradu: Baj-
kalska 2?.kP. 0.BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elekironicky na adresu as@
Urs0.gov.sk.
3. Navrh na zatate alterativneho rieSenia sporu obsahuje
31 meno, priezvisko a elektronickl alebo postovy adresu odberatela elekiri-
ny, ak ide o fyzicky osobu alebo nazov, sidlo a elekironicku adresu, ak ide
0 pravnickl osobu,

3.2 nazov a sidle dodavatela elekiriny,

33 pradmet sporu,

34 oddvodnenie nestnlasu s vysledkom reklamacie alebo spasobom vyba-
venia reklamacie,

3.5 oznacenie coho sa odberatel elekiring domaha,

4. Navrh na zaCatie altemativneho rieSenia sporu predloZi odberatef elekiriny bez
zhytoéneho odkladu, najneskér do 45 dni od dorudenia vybavenia reklamacie.

5. Dodavatel elekiriny a odberatel elekiring ako (casinici ieenia sporu su povin-
ni-a opravneni navrhovat dkazy 2 ich dopinenie, predkladat podklady potrebne
na vecne postdenie spory. Urad predioZeny spor riesi nesiranne s cielom [eho
urounania. Lehota na ukoncenie altemativneha riesenia sport je 60 dni od po-
dania Upliného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania upiného navrhu,

6. Alternativne rieSenie sporu sa skonéi Uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je
zavazng pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podia predcha-
dzajliceho bodu, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie altemativneho
rieSenia sporu z dovodu mameho uplynutia lehoty Grad eznami (castnikom
sparoveho konania. Na alfernativne riedenie sporov podfa tohto dlanku obehiod-
nych podmienak sa nepouzie osobitny predpis®.

Clanok Xil.

Z2anik Zmluvy vieobecne

1. Zmluva zanikne pisemnou dohodou zmiuvnych stran, a to najma, ak Odberate!
preukaZe, Ze ukoncuje odber elekiriny z adberneho miesta z dévodu prevodu
vlastnickeho prava k nehnutefnosf, 2 to k uréitemu datumu, Vzajomnym suhla-
som zmiuvnych stran mazno z dovodov uvedenyeh v tomto bade ukondit Zmiu-
vu aj prostrednictvom zaznamenavaneho telefonickeho hovaru alebo elektro-
nicky, v pripade, Ze bola takymto spdsobom Zmiuva aj uzatvorend.

2. Zmena Odberatefa na odbernom mieste je moZra len viedy, ak novy Odbera-
tef uvedie v Zmluve vSetky nevyhntitné naleZitosti rozhodné pre moinest zaca-
tia dodavky, a to najma identifikacné Udaje Odberatefa, identifikaéné Udaje od-
berneha miesta vratane Udajov o odbernom mieste a vsetky technicke atrility
odbernéha miesta (predpokladany reény odber, hodnota hlavného istica, distri-
buéna sadzba, vyka rezervovanej kapacity 2 jej typ) a je medz Dodavatelom a
novym Qdberatefom dohiednuta cena. V pripade zmeny Odberatela na odber-
nom mieste Zmluva s pdvodnym Odberatelom zanika az diiom bezprostredne
predehadzajiicim diu Udinnosti novej Zmluvy uzatvorenej s novym Odberate-
fom.

3. Ak podas platnosti Zmluvy Dodavate! a Odberatel uzavrt) novi Zmiluvu tykaji-
cu sa toho isteho odberného miesta, ditom nadobudnutia udinnasti novej Zmiu-
vy povodna Zmiuva zanikne,

4, Skutoénost, Ze Dedavatel neoznami Odberatelovi alebo spinemocnenemu za-
stupcavi Odberatefa, &i vypoved Zmluvy alebo odstipenie od Zmiuvy akcepto-
val, nema vplyv na pravo Dodavatefa podat namietku profl zmene Dodavatela
podfa § 17 ods. 11 Zakona o energetike.

5. Zmluva zanikne &j z nasledovnych dovodov:

a) zanikom Dodavatela,
b) zanikom povolenia Dodavatela podla Zakona o energetike



¢} smrtou Odberatefa alebo pravoplainym vyhlasenim Odberatefa za mriveho,
ktory je fyzickou csobou podnikatefom,
d) zanikom Qdbteratefa, kiory je pravnickou osobou bez pravneho nastupcu.,
8, V pripade, Ze je Zmluva uzatvorena pre viac adberych miest, maze dojst k
ukoncenju zmiuvneho pinenia pre kazde odberne miesto samostaine, ak st spk
neneé podmienky v Zmiuve alebo tieto OF,

Clanok Xlil.
Odstupenie od Zmiuvy
1. Odberatel mé4 prave bezodplatne odstipit od Zmiuvy, ak

11 Dodavatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené cbmedzenie
alebe prerusenie distritucie elekiring Cdberatelovi,

12 Dodavatel je v omeskani so zaplatenim pefazne] pohfadavky vyplyvaju-
cej zo Zmluvy najmene| 14 dni od dorugenia pisomne] vyzvy Odberatela,

13 dojde k odhativ sthlasu viastnka nehnutelnosti s dodavkou elektriny.
Odberatel je povinny spolu s odstupenin od Zmluvy doruéit 2 odriatie st-
hlasu viastnika nehnutelnosti s dodavkou elektriny.

2. Dodavatel ma pravo odstupit od Zmluvy, ak

21 je Odberate! voti Dodavatelovi v omeSkani s Uhradou ceny za dodavku
elektriny aleba ine siuzby alebo preddavkove] platby na tito cenu a net-
hradi ich ani do 14 dni-od doruéenia pisomnej vyzvy,

2.2 Odberatel ma v ase trvania Zmluvy uzatvorent aj Zmiuvu, kforej pradme-
tom je dodavka elektriny do toho Isteho odbemeého miesta s inym Dodave-
telom, pricom dodavka trva alebo ma trval v rovnakom Case podia tychto
zmiuy. Uvedené neplati ak su spinene podmienky podla osobineho predpl-

Su,

23 doslo k preruseniu distribticle do adbemeho miesta Odberatela zo strany

PDS z dovodu, Ze:

a) Cdberatel odobera elekirinu zariadeniami, ktoré chrozuju Zivet, zdra-
vie alebo majetok osab,

b) Odberatel odobera elekirinu zariadeniami, ktoré ovplyviuju kvalitu a
spofahiivost dodavky elekiriny, a ak Odberatel nezabezpecil obme-
dzenie tychto vplyvov dostupnymi technickymi prostriedkami,

a toto prerusenie distriblicle trva dihie ako jeden mesiac,

24 ak Odberatefl podstaine porusi Zmluvu alebo OP. Za podstatne porusenie

Zmluvy alebo lychio OF zo strary Odberaiefa sa povazuje najmd;

a) Umyselne paskodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatsla,

b) poskodenie alebo odcudzenie meracieho zarladenia frefou osobou a
neoznamenie tejto skutocnesti Odberatelom Dodavatelovi bez zbytoé-
neho odkladu ihned ako sa o tom Odberatel dozvedel,

¢) neopravneny odber elektring zisteny na cdbemom mieste Odberate(a,

d) poruSenie povinnostl Odberatela ustanoveng] v &l V. v bode 2.1 a2
215 tychto OP

) ine opakovane porusenie Zmiuvy alebo tychio CP alebo povinnast vy-
plyvajtice] z platnych a Uinnych pravnych predpisov,

f} omeskanie so zaplatenim zmiuvnych pokdf, urokov z omeskania a
inych platieb podia Zmluvy alebo OF

q) zadatie konkurzneho konaniz na majetok Odberatela,

h) podanie navrhu na povolenie redtrukturalizacie majetku Odberatela,

i) vstup Odberatefa do likvidacie

jI - ak Odberatef nezaplafi zmluvne dohodnutdl plathu alebo platbu podfa
tychto OF {zmluvne pokuty, uroky z omeskania, atd,) ani v dodatoéngj
lehote stanovene v upomienke,

25 zanikla zmluva o'pripofeni do distribugnej ststavy pre odberné miesto,

3. Dodavatel ma pravo odstupit od Zmiuvy aj ak dojde k zruseniu Odberatela a
prechodu prav a pavinnosti Odberatela nta pravneho nastupcu Odberatela, Do-
gavatelf ma prave z tohto dévodu odstupit od Zmiuvy do 30 dni od zrusenia Od-

eratela.

4, Doﬁav%ig nezodpoveda za Skody spdsobené odstupenim od Zmluvy podla

ychto OP.

gdsﬂpenia od Zmiuvy je Ucinne diom jeho donucenia druhej zmiuvne strane,

pokial v odstupeni od Zmluvy nie je stanavene inak.

8. Vpripade odstupenia ed Zmiuvy si zmluvné strany dovtedy poskytnuté pinenia
ponechaju.

Clanok XIV.

Vypoved' Zmluvy

1. Zmluvu uzatvorent na neurtity Gas mdzu Odberatel alebo Dodavatel vypave-
dat bez uvedenia dovodu. Dodavatel moze Zmluvu vypovedat v pripade, ak
Odberatel nepredioZi doklad preukazujlci oprauneny vztah k nehnuteinosti do
20 dni od dorucenia vyzvy Dodavatela na prediozenie takehoto dokladu. Zmiu-
Vil mozno podla predchadzajice) vety vypovedat bez ohfadu na to, ¢i sa jedna
0 Zmluvu na dobu uréitl alebo Zmiluvu na neurcity Gas Vypovedna lehota je je-
den mesiac a zatina plynt prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v

ktorom bola vjpoved dorugena jej adresatovi a skondi sa uplynutim posledne-
hodia prislusného mesiaca.

Odberatef je povinny zabezpedif, aby ku diu U€innosti vypovede Zmiuvy bol
ukonCeny proces zmeny dodévatefa podfa Zakona o eneretike, Ak Odberatel
nespini povinnost pedia predchadzajiicej vety. Zmiuva zanika diom predcha-
dzajlicim driu zmeny dodavatela, o ktoru Odberatel v suvistosti s fouto vypove-
dou poziadal.

.V Ease od nadobudnutia ucinnosti zmeny obchodnych podmienck do zaniku

Zmluvy sa zmiyvnty vztah medzi Dodavatelom a Odberatefom riadi novymi ob-
chodnymi podmienkami,

. Lefota pre vypovedanie Zmluvy zo strany Odberatela, aleba vyjadrenie nesi-

hlasu s jej predizenim, sa povaZuje za zachovani v pripade dorucenia vypove-
de (nesuhlasu) Dodavatelov najneskar posledny def takejte lehoty,

.V pripade vypovedania Zmluvy v stlade so Zmluvou alebo OP bude Zmluva

ukoncena bez poplatiu.

. Uz raz podanu vypoved Zmiuvy méZe Odberatel odvolal, pripadne stornovat,

len sa sthlasom Dodéavatela,

. Aby vypoved Zmluvy bola platna, na ugely jgj uréitosti, jasnosti a zrozumitel-

nosti musi obsahovat EIC kod odbemeho miesta, adresu odberného miesta,
abchodne meno, sidie a ICO Odberalela a podpis Odberatefa v pripade, Ze
ide o fyzicku osobu alebo EIC kod odbernéha miesta, adresu odberného mies-
ta, obchodng mero. sidio 2 ICO Odberatefa a podpis osoby opravnens] kanat
za Odberatefa v pripade, 2e ide o pravnicku osobu. V pripade spinomocnenia
na vypoved Zmiuvy spinomocnenie must obsahovat podpis Odberatela ak ide
o fyzickl osobu alebo podpis osoby opravnene] konat za Odberatela ak ide o
pravnicki osobu, Viypoved Zmluvy 3 spinomocnenie na vipoved Zmluvy musia
byt predloZené v originall aleho v uradne overenej fotokapii, pricom spinomoc-
nenie na vypoved Zmluvy musi byt predlozene stucasre s vypovedou Zmiuvy,

Clanok XV.
Doruéovanie
1. Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti Odbera-

telom alebo spinomocnenou osobou, sa pisomnost povazujl za dorucené ich
odovzdanim, afo aj v pripade, Ze ak ich adresat odmieine prevziat.

. Pisomnost], ktoré Odberatel alebo Dodavate! zaslela prostrednictvom Sloven-

skej posty ako doporucent zasielku alebo zasielku s dorudenkou, sa na uéely

Zmluvy povazul za dorucené druhe] strane (alebo osobe ficu splnomacnenou

na preberanie zasielok), aj v pripade, ze

21 druna strana odoprela prijat zasielku, pricom za def dorucenia bude po-
vazovany den odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnuté v urGene] odoemej lehote, pricom za def do-
rucenia bude povazovany siedmy def od ulozenia zasielky na poste,

2.3 nebolo mozne zistif vyssie uvedené osoby na adrese uvedeng] v Zmiu-
Ve alebo poslednej znamej adrese. a preto dorucenie nebolo moine. V ta-
komto pripade bude za def dorucenia povazovany def, kedy sa zasieka
vratia odosielatelovi,

. Pisomnosti, okrem pisomnost tykajucich sa vypovede zo zakonnych davedov,

vypovede 2o Zmluvy, adstipenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, jo mozne
dorugovat 2 faxom alebo v elekirenickej podobe na e-mailovy adresu Odbe-
ratefa alebo Dodavatela, kiorll Odberatel alebo Dodavatel na tento dcel ozna-
mil druhej strane. Pisomnosti doruéovane prostrednictvom faxu sa povazujui za
dorugens momentom vytlatenia spravy o ich Uspesnom odostani, Pisomnos-
i dorucovane v elektronickej podabe, ak nie Je preukazany skorsi termin doru-
¢enia, sa povaZuju za dorucené prvy pracovny defi nasledujici po ich odostani,
4| ked si ich druha strana neprecitala. Udelenie sthlasu 2 odvolanie suhlasu so
zasielanim elekiranickej faktury podfa &, IV, bod 27, tychto OP je mozné aj cez
SMS spravu na telefonne cislo alebo e-mail, uvedeny Dodavatelom na weba-
vom sidle Dodavatela www.sse sk, uréeny Dodavatelom na Uéely aktivacie afe-
bo deaktivacie elektronicke] fakilry.

. Pisomnosti doruGovaneé kuriérskou sluzbou sa povazujy za doruené treti der

po ich adovzdani dorudujlice] osobe, pokial sa nepreukéaze skorsi termin doru-
cenia.

. Odberatel a Dodavatel su povinni navzajom si oznamit zmenu adresy na do-

rucovanie, cisla faxu a elektronicke] adresy /e-maill v lehote uvedene| v €,
V. bode 2.5 tychio OP, Ak Odberate! alebo Dodavatel v stanovenej lehote druhu
stranu o zmene neinformule povazuje sa dorucenie pisomnosti na poslednu
znamy-adresu za riadne vykonang. Posledna znama adresa Odberatela je ad-
resa Odveratela uvedena v Zmluve alebo naposkedy pisomne aznamena adre-
sa Odberatefa oznamena Dodavatelovi po uzatvoreni Zmluvy,

. Odberatel je povinny pri v3etkych pisomnych pravnych Gkonoch spojenych

§ ukoncenim 2 zanikom Zmiuvy uviest obchodné meno, EIC kod odbemého
miesta, koreho sa tento pravny Ukon tyka, adresu odbemeho miesta a viastno-
ruény podpis osoby alebo osoh opravnenych kanat v mene Odberatela ak ide o
pravnicku osobu  odtlacok peciatky Odberatefa.



Za platny prejav vole Dodavatefa sa povazuje aj taky prejav, kiory je uskutogne-
ny na listine vyhotovene] Dodavatelom so skenovanym podpisom opravnenych
0sdb, zastupujucich Dodavatela. Pokial je za Odberatela ako spinomocnitefa
pri uzatvarani, zmene alebo ukentovani Zmiuvy uskutoéiovany Gkon na zakla-
de pinomocenstva, je Dodavatel opravneny pozadoval dradne overeny podpls
spinomognitela,

Clanok XVI.
Ochrana osobnych Gdajov

1.

10,

1,

V stfade so zakonom ¢ ochrane esobnych Udajov a o zmene a doplneni nie-
klorych zakonov v zneni neskorSich predpisov {dalef len Zakon o achrane
oscbnych Udajov') a nariadenia EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 2 27. aprila 2015 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych
tdajov a o valnom pahybe tekychto Udajov, kiorym sa zruduje smemica 95/46/(
ES (vSeobecné nariadenie o achrane Gdajov, dalej len ,nariadenie”) Dodavatel
{ake prevadzkovatel) spractiya osabné ldaje Odberatefa - fyzicke] asoby uve-
dené v Zmiuve na ucel jednoznacnej Identifikacie, spravy a fakturacle ceny za
dodavku elektriny a na ucely vymahania narokov Dodavatefa zo Zmluvy.

. Kontakt na zodpovednl osobu Dodavatela vyluéne v sivistosti s cchranou

osobnych ddajov je dpo@sse.sk. :

. Odberatel podla ¢l. 13 nariadenia je informovany, 2e jeho osobné udaje uvede-

ne v Zmiuve, ktoré su nevyhnute na jeha jedroznacnu identifikaciu v informaé-
nych systemoch Dodavatela, bude Dodavatel spracival na ucely uzatvorenia
a plnenia Zmiuvy a vSetkych vztahov so Zmluvou stvisiacich padfa Zakona o
energetike. Informacie a poucenie o pravach podla &l. 13 nariadenia su dostug-
né na wehovom sidle Dodavatela www.sse.sk v Easti Dokumenty na stiahnutie.
Odberate! bol pouteny o povinnosti paskyinit poZadované osobné Gdaje. Pod-
[a¢l.6 ods. 1 pism. b) nariadenia, ak spractivanie osobnych dajov je nevyhnute
na plnenie Zmlivy, v kforej Odberatel vystupuje ako jedna zo zmiuvnych stran
sa suhlas Odberatela na spracovanie oscbnjch Gdajov nevyZaduje.
Poskytnute osobne Udaje musia byt pravdive a akiualne, V pripade zmeny po-
skytnutych osobnych Udajov je Odberatel povinny Dodavatela informovat o ich
zmene pisomnym oznamenim Dodavatelovi alebo osobne v zakaznickych cen-
trach Dodavatela.

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho osobné idaje mdzu byt poskytnuté prijem-
com ako st sudy, organy ¢inne v trestnom konani, prevadzkovatelia distribucne;
sustavy, exekitorske Urady, advakati, banky, Slovenska posta, as, spravne or-
gany podla zakena €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, iny opravneny subiekt na
zaklade osobitnych predpisov, subjekty zmluvre spalupracujuce s Dodavate-
fom najma za Ucelom zabezpecenia pravnych sluZieb, vzmahama narokov Do-
davatela zo Zmluvy a podpornych administrativrych, telekomunikacnych a tech-
nickych sluzieb za ucelom podpory, spravy a vyvoja informacneho systému a
vykonu externého auditu a RTVS (koncesionarske poplatky).

Dedavatel po uplynuti platnosti Zmiuvy zabezped! bezodkladnu likvidaciu osob-
nych (idajov po uplynuti lehat v zmysle zakona 385/2002 Z. 2. o archivoch a re-
gistraturach. V zmysle Registratimeho poriadku a registratirneho planu je Do-
davatel povinny archivovat dokumenty 10 rokov od uplynutia platnesti Zmluvy.
Lehota zagina plynt 1. januara roku nasledujiicom po roku, v ktorom uplynula
platnost Zmiuvy. Po tefto lehote budu oscbne Udaje bezodkladne zlikvidovans,
pokial neexistuje Ziadny dalsi pravny dévad pre ich spracuvanie.

Odberate! berie na vedomie, Ze jeho prava pri spracivani esobnych tdajov ako
dotknute] osoby upravuje ¢l. 16 az l. 23 nariadenia.

Odberatel ma ako dotknuta osoba prava pozadovat od prevadzkovatela pristup
k osobnym Udajom tykajlcim sa dotknute] osoby a prava na ich opravy alebo
vymazanie alebo obmedzenie spraclvania alebo prava namigtat proti spract-
vaniu, ako aj prava na prenosnost dajov,

\ pripade, ak sa Odberatel domnieva, £& jeho prava na ochranu osebnych Uda-
Jov beli porusene, moze podat staznost na Urade na ochranu osobnych udajov
SR, Hranicna 12, 820 07 Bratislava,

Blizsie informacie o spractvani osobnych lidajov su dostupne na webovam
sidle Dodavatela www.sse.sk v éasti Ochrana osobnych Udajov a na zakaznic-
kych centrach Dodavatela,

Clanok XVII,
Zavereéné ustanovenia

1:

Pravne vztahy zmiuvnych stran, ktoré nle st upravené v Zmiuve a v OF sa ria-
dia prisluSnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. V pripade,
ak sa nieklore ustanovenia tychto OP alebo Zmluvy dostant do rozporu so Za-
kanom o energetike, s inym pravnym predpisom alebs rozhadnutim prisluSnych
Statnych organov Slovenske] republiky. nebude to mat vplyv na platnost ostat:
nych ustangveni OF a Zmiuvy.

Za nedodrzanie zmluvnych padmienck, s vynimkou Eianku IV, bodu 23. tych-
to OP méze byt v Zmiuve dohodnuta zmhivna pokuta, ViySka zmluvnej poku-
ty dohodnufa v individualnych zmiuvnych podmienkach Dodavatela primerane
zohladfivie porusené ustanovenie zmluvnych podmienok.
Vsetky Udaje a informacie obchodneho charakteru, kioré vyplyvajl z Uzatvore-
ne; Zmluvy aledo pri ¢innostiach zabezpedujlicich napinenie Zmiuvy, budu po-
vazovat zmiuvne strany za doverné. Dodavatef 2 Odberatel sa zavazujy, 2e te-
to déverne informécle budu chranit a utajovat pred tretimi osobami, s wynimkau
poskytovania udajov na zaklade platnych pravnych predpisov,
Qcberatef je pri kontakie sa zakaznickou linkou povinny identifikovat sa aspof
tromi nezavislyml idajmi (napr, ICO-m, éislom zmiuvneho étu, EIC kédom, éis-
lom odbemeho miesta a pod.), ak bude na tenta tkon vyzvany operatorom, naj-
ma p Ukonoch Odberatela tykajlcich sa zmeny aleba zaniky Zmluvy z dévedu
ochrany zmiuvnych (dajov. Akakolvek komunikacia so zakaznickymi sluzbami
maze byt elektronicky zaznamenavana a zdokumentovana, v sulade s prishis-
nymi pravnymi predpismi, najma Zakanom o achrane osobnych Udajov.
Infarmacie o pravach Odberatefa sii uvedené na webovom sidle Dodavatela
Www.55e.5K,
Odchylit sa od tychto OP je mozne iba na zaklade Zmluvy aiba v tych ustano-
veniach, kiorych zmena nebude odporovat obsahu a UGelu tychto OP Dodava-
tefa a prevadzkoveho periadku prislusneho prevadzkovatela distribucnej susta-
VY.
Informacie o cene elekinny vratane fe] Struktiiry a podmienkach dodavky 2 dis-
tribucie elektriny, ako a informacle o cenniku sluzieb Dodavatela moze Odbe-
ratel ziskat na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk alebo na kontakinych
miestach Dodavatela — zakaznickych centrach a zakaznicke] linke Dodavatela
{dale|len Kontaktne miesta"). Kontakty Dodavatefa 2 kontaktny formular st do-
stupné na webovom sidle www.sse,sk/kontakly. Dodavate! oznami Odberatelo-
vi navrh zmeny ceny najneskér 15 dni pred zadiatcom piynutia vypovednej leho-
ty. ktorej dizka Je v pripade zmluvy na dobis neurgitl jeden mesiae. Vypovedna
lehota zacina plynit od prvého dria mesiaca nasledujiiceho po doruéeni pisom-
nej vypovede zmilvy o zdruzene) dodavke plynu uzatvorenej na dobu neuréiti a
skonci sa uplynutim posledneho dfia prislusného mesiaca. K ozndmeniu navrhiu
Zmeny ceny vo vy3sie uvedens lenote ddjde vidy, ak pisomnu vypoved poda
Dodavatel. V pripade, ak pisomnu vypoved zmiuvy o zdruZene] dodavke plynu
uzatvorenej na dobu neurcitl poda Odberatel, Dodavatel oznami Odberatelo-
vi navrh zmeny ceny v pripade, ak Odberate/ dorutl Dodavatefovi pisomnd vy-
poved do asy, kedy je mozné zo strany Dodavatefa odeslat oznamenie navr-
hiu zmeny ceny vo vyssie uvedenej lehote (obvykle, ak je vypoved dorutena do
10. dfig kalendarneho mieslaca),
Odberatel mdZe ziskat Informacie o pdvade elektriny a podiele jednotivych dru-
hov primamych energetickych zdrojov na vyrobene) a dodanej elektring v pred-
chadzajicom roku, a informacie o vplyve pri h zdrojov elektriny na zi-
votne prostredie, alebo verejng zdroje takychto informaci, na webovom sidle
Dodavatela www.sse.sk alebo na Kontaktnych miestach.
Dodavate! je opravneny tiefo OP menit alebe dopliat. Dodavate! zverejni akiu-
alne znenie OP aleba ich zmenu na svojom webovom sidle www.sse.sk. Odbe-
ratel je opravneny vyjadrit svog nesuhlas so zmenou OP pisomnym aznamenim,
dorucenym Dodavatefovi do 30 dni odo dria, kedy boli zmenené OP zverejne-
né. Ak sa tak nestane, OP v ich zmenenom zneni nadobudaju uéinnast dhom
uvedenem v OP v ich zmenenom zneni, ak Odberatel po ich zverejneni pokra-
cuje v odbere elekiriny, Ak Odberatel v lehote 30 dni odo diia zverejnenia vy-
jadri svoj nesthlas so zmenou OP a neddjde k dohode, je Odberate! opravneny
Zmluvu v uvedenej lehote vypovedat s vyfavedrm lehotou v dizke podla pris-
lusneho pravneho predpisu v zavislosti od toho, ¢i 5a jedna o Zmluvu na domu
uréity alebo o Zmluvu na dobu neurcitu, Ak prisiusny pravny predpis dizku vy-
povednej lehoty neustanovuje, plati, e vypovedna lehota je dva mesiace (vy-
povedna lehota zagina plyndt prvjm diiom mesiaca nasledujiceho po mesiacl,
v ktorom bola vy dorugena),

. Obchodné podmienky diom nadobudnutia uéinnost nahradzajl doteraz platné

OF. Obchodne podmienky su nedefitelnou sUcastou Zmluvy a doplfiaji vztahy
upravene Zakanom o energetike, zakonom ¢. 25012012 Z. 2. o regulécii v sieto-
vych qd;emﬁcg a dalsimi vSeobecne zavaznymi pravaymi predpisii, vydany-
mina ich zaklade.



